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ANFAD, comprometida con el desarrollo de tecnologias

accesibles que mejoren la calidad de vida de sus consumidores
Entrevista a Eduardo Elizondo Williams, Presidente de la Asociacion Nacional
de Fabricantes de Aparatos Domeésticos

‘ | Por: Julio César Bustos Lépez
Director Editorial de Revista Industria

Revista Industria entrevistd a Eduardo
Elizondo Williams, Presidente de ANFAD,
quien compartié con los lectores de
la revista temas relevantes como la
aportacion del sector en generacién
de empleos, eficiencia energética vy
principales retos, entre otros.

Revista Industria: Con poco mas de 65
anos de vida institucional, la Asociacion
Nacional de Fabricantes de Aparatos
Domésticos (ANFAD), cuenta con gran
presencia en la vida econdémica del pais, y
es actor clave ante diversas dependencias
gubernamentales, platiquenos sobre los
inicios de esta Asociacion.

Eduardo Elizondo Williams: ANFAD
inici6 como la Asociacién Nacional de
Fabricantes de Aparatos Eléctricos, A. C.,
en 1951, para convertirse en la Asociacién
Nacional de Fabricantes de Aparatos
Domésticos, A.C., a partir de 1954,
siendo éste su nombre actual. Durante
todo este tiempo, hemos logrado reunir
a las principales empresas asociadas,
que en su conjunto representan mas del
80 por ciento de la industria de aparatos
domésticos de México, las cuales, de
acuerdo a los productos que fabrican
y comercializan, se estructuran en siete
sectores productivos: enseres mayores,
enseres menores, aires acondicionados,
calentadores de agua, articulos y muebles
para bafo, articulos para el hogar vy
ventiladores.
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Gracias a la representatividad que tiene
ANFAD de su industria, sin duda ha
sido y es protagonista de las grandes
transformaciones que han acontecido en
el México moderno, destacando a manera
de ejemplo las méas recientes:

alizacion de los aparatos domésticos

pciados son lideres de la transformacion que conlleva la
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Por la diversidad de temas en que participa la industria ANFAD, somos participes
y coadyuvantes de las politicas publicas con diversas secretarias y comisiones del
Ejecutivo Federal y el Congreso de la Unién, entre otros.

RI: ;Cudl es la presencia econémica y cudl es la aportacion de la industria en materia
de generacién de empleos, ventas locales y fordneas y nimero de fabricas en la
Republica Mexicana?

EEW: Actualmente, gracias a los asociados que conforman ANFAD, somos parte de
la calidad de vida de los hogares y participamos de la actividad econémica con mas
de 50 plantas en la Republica Mexicana, en las que laboran més de 70 mil empleados,
las cuales nos permiten fabricar para mas del 80 por ciento del mercado interno que
comercializamos y exportar con un alto contenido nacional a Norteamérica, Centro y
Sudamérica, contribuyendo al superavit de la balanza comercial de México.

RI: Sabemos que ANFAD ha trabajado intensamente apoyando los rubros de eficiencia
energética, ahorro de agua y ahorro de gas, platiquenos sobre este tema.

EEW: La industria ANFAD estd comprometida con el desarrollo de tecnologias
que sean mas accesibles y mejoren la calidad de vida de sus consumidores. Bajo
este principio y con diferentes medios, hemos logrado apalancar nuestra oferta de
productos en el mercado incentivando la eficiencia energética y de ahorro de agua.

Ejemplo de ello son la actualizacién de los consumos maximos en los refrigeradores
y congeladores domésticos, con los cuales se logran ahorros del 35 por ciento de la
energia eléctrica, generando con esto, a partir de 2019, un ahorro estimado para el
pais de al menos 3,400 millones de pesos.

De manera similar acontece con los aires acondicionados, en donde hemos logrado
apalancar el uso de la tecnologia inverter, que reduce el consumo de energia en al
menos 40 por ciento en relacién con los equipos Mini Split on/off, tecnologia que
para 2020 estimamos sera la participe de mas del 50 por ciento de la oferta en el
mercado nacional.

En cuanto al ahorro de gas, con el desarrollo de las tecnologias de los calentadores
de agua, para 2014 nos permitié lograr 37 por ciento de ahorro de gas LP en las
viviendas, esto es, cerca de 30 mil millones de pesos de ahorro para los consumidores
y el erario publico.

Con relacién al cuidado del agua, hemos desarrollado regaderas e inodoros de grado
ecoldgico, cuya sustitucién viene contribuyendo a cuidar el agua y permite ahorros
significativos en los costos que implica llevarla a las viviendas.

Como ejemplo de los avances que materializamos en el uso de tales tecnologias,
incentivamos el conforty mejora de la calidad de vida y equipamiento de las viviendas.
De ahi la relevancia de que diversos aparatos domésticos participen como ecotecnias
en programas como el de Hipoteca Verde del Infonavit, para incentivar el ahorro de
energia eléctrica, gas y agua, aunado al hecho de que incentivan la remodelacién de
los hogares y el uso eficiente de los recursos.

RI: ;Como se ha construido este didlogo cercano con las autoridades?

EEW: Gracias a la participacién proactiva de nuestros asociados, ANFAD construye
propuestas que contribuyen a la politica publica, esto es, ANFAD coadyuva con
proyectos e iniciativas que impulsan a la industria en una atmésfera de certidumbre
que promueve la sanay libre competencia en el mercado.

De manera enunciativa pero no limitativa, podemos mencionar diversas

instituciones gubernamentales, tales como:

los avances tecnoldgicos que contribuyen a la politica publica
del ahorro y uso eficiente del agua.

General de Normas, con quien
cuidamos la seguridad de los aparatos
eléctricos, elaborando y actualizando
normas aplicables a los aparatos
domésticos. O la Direcciéon General de
Comercio Exterior, para actualizar las
reglas de comercio exterior para que
los productos importados observen
las mismas normas que aplican a los
productos que fabricamos en México.

® Secretaria de Energia, ERIENEEReCYE!

CONUEE, para potenciar una politica
publica de eficiencia energética en el
mercado donde nuestros asociados
participan con un vasto portafolio
de los productos que ofertan a los
consumidores.

Secretarias de Relaciones Exteriores
VALY IER con las que, a través
del Cuarto de Junto de CONCAMIN,
participamos proactivamente en las
negociaciones de tratados y acuerdos
comerciales de México.

Con estas y mas autoridades, ANFAD
preserva un didlogo constructivo que
propicia la mejora de las practicas en la
gestidn de la politica publica.

RI: ;Qué falta por detonar en beneficio
de la sociedad y del medio ambiente?

EEW: ANFAD se ha distinguido por ser
un ente proactivo en la elaboracién e
implementacion de politicas publicas.
Ejemplo claro de ello es el apoyo
manifiesto de la industria ANFAD para
que México ratificara

la  enmienda de

Kigali.
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ANFAD apuesta por el facultamiento y
desarrollo de una economia dindmica
que, con certidumbre, nos permita
apalancar la innovacién y desarrollo
de una industria cuya activacién dé
beneficios que permeen en la sociedad
por medio de empleos mas capacitados y
mejor remunerados, contribuyendo asi al
combate de la desigualdad.

Ejemplo de esta apuesta son el desarrollo
de ecotecnias que permiten el ahorro de
los recursos energéticos y agua, lo cual se
traduce en un ahorro para el usuario y el
erario publico. En efecto, se trata de una
politica empresarial que permitiria mejorar
aun més el ahorro y calidad de vida de
los hogares de México, implementando
politicas que incentiven la sustitucion de
aparatos domésticos que representan una
inversion para los consumidores.

RI: ;Qué retos enfrenta la ANFAD para
seguir creciendo y como solventarlos?

EEW: Existen dos principales retos
identificados. El primero se refiere a
lograr el aumento en la tasa de sustitucion
de los productos del hogar, pues la
construcciéon de una economia robusta
de alto poder adquisitivo en México,
sin duda permitird incorporar nuevas
tecnologias que representan inversiones
para su calidad de vida en beneficio del
ahorro energético.

Si bien la industria ANFAD ha aumentado
su presencia en los hogares del pais
-incluso a un ritmo superior al del
crecimiento de las viviendas-, también lo
es que a la fecha la demanda de viviendas
supera la oferta, y la economia debe
crecer con el desarrollo que requiere el
pais.

En términos macroecondmicos, se
requiere la certidumbre que demanda el

NFAD

apuesta por

el desarrollo
de una economia
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mercado, pues es un factor que influye directamente en las inversiones que necesita
nuestra economia. Ejemplo de ello es la ratificaciéon del T-MEC, pues permitira
acrecentar las inversiones de la industria ANFAD que es potencialmente exportadora
a los mercados de Estados Unidos y Canada, por ejemplo.

RI: Hoy dia las normas en productos domésticos juegan un rol importante. Para ello,
ANFAD ha multiplicado su presencia en foros diversos e instituciones como CONUEE,
Secretaria de Economia y FIDE, entre otros ;podria platicarnos sobre este tema?

EEW: Dado que los asociados son los que innovan, disefian, desarrollan y fabrican
los aparatos domésticos, nuestro compromiso como industria ANFAD nos obliga a
participar, aportando el conocimiento técnico que nos permite ser proactivos en los
estandares de mercado, con los que se deben fabricar y comercializar en el mercado
nacional.

Esto, junto con la participacion de las diferentes instituciones competentes y con base
en las normas existentes, ha permitido que la industria de aparatos domésticos se
caracterice por ser regulada.

RI: ;Coémo contribuye ANFAD para, por un lado, asegurar la calidad de productos,
promover la eficiencia en el uso de recursos y, por otro lado, construir consensos al
interior de su industria, para garantizar las mejores condiciones de competitividad?

EEW: ANFAD goza de fortaleza institucional, gracias al respeto e integridad con que
se conducen las empresas responsables que la conforman. En efecto, el apego a
principios éticos permite que la Asociacion sea un espacio de andlisis y discusion
proactiva en el que nuestros asociados debaten y construyen propuestas de industria.

La Asociacién Nacional de Fabricantes de Aparatos Domésticos est4d conformada por
siete sectores en los que participan sus asociados segln los productos que fabrican
y comercializan en México, lo que contribuye a la especializacién y el debate que
privilegia la construccién de posturas de industria; mejor ain es que se trata de
esquemas institucionales en beneficio de nuestros asociados, pues la participacion
de ANFAD en las politicas publicas da la certeza, por ejemplo, de regulaciones que
disponen las reglas minimas a observar en la competencia del mercado.

RI: ;Qué le falta a México para dotar de certidumbre y competir en “cancha pareja”
basandose meramente en el cumplimiento de las normas para todos los actores?

EEW: Tomando en cuenta que las normas son la base a partir de las cuales se fabrican
e importan los aparatos domésticos que pueden comercializarse en México, ANFAD
forma parte proactiva de las diferentes instancias del Ejecutivo Federal, en cuyos
Comités Consultivos Nacionales de Normalizacion se elaboran.

ANFAD es representativa de una industria regulada, cuyos asociados siempre compiten
con un mejor portafolio de productos. De ahi la relacién estrecha que tiene ANFAD
con autoridades como Profeco, que tiene a su cargo vigilar el mercado, ademas de que
la competencia es la que nos permite identificar aquellos productos que no cumplen
con las regulaciones obligatorias y denunciar la competencia desleal.

Este tema es trascendental, pues la sana competencia fomenta el ambiente competitivo
entre las empresas, que incentiva asi la inversién, innovacién y desarrollo, que conlleva
una mejor y mas vasta oferta en el mercado para la mejor decisién de los consumidores.

RI: El ahorro y uso eficiente de la energia eléctrica es un tema de vital importancia para
el desarrollo de cualquier sociedad. Estos temas implican el compromiso y participacion
de los empresarios y autoridades gubernamentales, platiquenos al respecto.

EEW: ANFAD ha logrado generar las alianzas estratégicas que permitan la regulacion,
promocién y oferta de aparatos domésticos que contribuyen a la reduccién en su
consumo de energia, tales como refrigeradores, lavadoras, aires acondicionados,
estufas y calentadores de agua a gas y solares.

La participacion de la industria ANFAD es importante, puesto que se trata de aparatos
domeésticos que se encuentran en practicamente todos los hogares de México. Es por
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ello que vemos en la innovacién y desarrollo de nuevas tecnologias, el apalancamiento
de aparatos domésticos para confort de los consumidores, cuyo costo-beneficio los
hace rentables a través del ahorro de energia (eléctrica o térmica) generado.

RI: ; Cémo se estén llevando a cabo los trabajos entre ANFAD y CONUEE? ; Cuél es
el resultado en nimero de normas en materia de eficiencia energética y qué gama de
productos abarcan éstas?

EEW: La relacion con CONUEE es estrecha y relevante para la industria ANFAD, desde
la creacién de CONAE -ahora CONUEE-. De hecho, 1993 es un punto de inflexion
para la industria ANFAD, pues es cuando refrigeradores y aires acondicionados son
de los primeros equipos para los cuales se regula su consumo minimo de energia
eléctrica, disponiendo estandares obligatorios que sientan el precedente del mercado
mexicano.

En la medida en que la industria identifica y crea innovaciones tecnolégicas que le
permiten ofrecer equipos que para su funcionamiento requieren menor energia,
ANFAD ha acudido a CONUEE para proponer se actualice la NOM-ENER respectiva o
se cree una nueva; tal y como ha acontecido con las lavadorasy los aires acondicionados
inverter, por citar un par de ejemplos.

RI: De acuerdo con su experiencia, ;qué tan conscientes estamos los mexicanos en el
tema del ahorro de energia?

EEW: De acuerdo con el INEGI, el criterio de la eficiencia energética es el tercer factor
mas importante para la decisiéon de compra de un producto -precedido por su precio y
marca-. Criterios valorables considerando que se trata de bienes duraderos utilizados
cotidianamente en el negocio y hogar, lo que permite al consumidor valorar su precio
en funcién del ahorro de energia eléctrica y, por supuesto, de la reputacién de las
marcas que los comercializan.
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Fuente. INEGI, M6dulo de Hogares y Medio Ambiente 2018.

Asimismo, segln el Consejo Estadounidense para una Economia Energéticamente
Eficiente (ACEEE, por sus siglas en inglés), México es el pais que mas ha mejorado
en el mundo en cuanto a ahorro de energia, al pasar del lugar 19 en 2016, al puesto
nimero 12 en 2018, pues sumé 17 puntos respecto a los 54 logrados en la evaluacién
anterior realizada hace dos afios.

RI: ANFAD participé en los foros de consulta para conformar el Plan Nacional de
Desarrollo, un tema de interés es construir una politica industrial que incentive el
fortalecimiento del mercado interno. ;Nos podria compartir su opinién en este tema?

EEW: ANFAD participd y se sumé a las propuestas de la industria confederada

(CONCAMIN), en la busqueda del desarrollo, promocién y apoyo para avanzar en la
implementacién de la Industria 4.0, en donde se distinguen tecnologias como Internet
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de las Cosas, impresion 3D, big data,
fabricacién inteligente, automatizacién y
robdtica.

Recordemos que el reto es construir
una politica industrial que no sélo esté
alineada a incentivos al consumo, sino
también a la produccién en México,
para desencadenar la inyeccién de
inversiones, aumento de la productividad,
mas y mejores empleos y continuar
acrecentando la gama de productos
competitivos con que participamos en
México y a nivel internacional.

RI: ;Cudl es la vision de la Asociacién
sobre lo que requiere México para seguir
creciendo?

EEW: La certidumbre de un mercado tiene
a su favor acrecentar la competitividad y
desarrollo de las industrias que en ella
interactlan y, en este contexto, ANFAD
como representativo de una industria,
apoya a la generacién de propuestas y
acciones que generen valor, respetando
el Estado de derecho, para que las
regulaciones sean el estdndar base de
la competencia que debe privilegiar
en el mercado para beneficio de los
consumidores.

Para los asociados en la industria
ANFAD se trata de certidumbre para
que la economia crezca con desarrollo,
pues es en ese horizonte que venimos
acrecentando la inversiéon, produccion y
empleos en México.

Rl: Finalmente, ante un mundo de
constante cambio, en donde la innovacién
y latecnologia dan paso a mayor bienestar
iqué opinién tiene ANFAD sobre |la
Industria 4.0?

EEW: Estamos ciertos que la Industria 4.0
permite la potenciacién de las empresas,
asi como una mejor integracién de
los insumos nacionales a las cadenas
productivas, puesto que la integracion
del mundo andlogo con el digital facilita
generar trazabilidad de los recursos,
acciones y transacciones, incrementando
la confianza entre sus agentes.

De igual manera, la sensibilidad del
cambio que tienen los fabricantes permite
el desarrollo de procesos distintos de
fabricacién, segin las necesidades y
cambios culturales de la sociedad. Es por
ello previsible la incorporacion gradual
de esta tecnologia, como la robotizacién
y automatizacion, que a su vez crean
diferenciales productivos.



